Sozial- & Cesundheitsverein

RAHMENBEDINGUNGEN DES SOZIAL- UND GESUNDHEITSVEREIN
MosBILE PFLEGE GU NORD (SGV) LT. VORGABE DES LANDES STEIERMARK
TELEFON: 03124 - 23954

Sie erreichen uns:

Burozeiten: Mo — Fr 09:00 bis 15:00 Uhr
Beratungsgesprache: Mo — Fr 12:00 bis 13:00 Uhr (nach telefonischer Vereinbarung)

oder per E-Mail unter: office@pflege-gunord.at

AulBerhalb unserer Blurozeiten besprechen Sie bitte unseren Anrufbeantworter, wir werden
Ihr Anliegen so bald als moglich bearbeiten.

Die Betreuung erfolgt durch:

- Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger DGKP

- Pflegeassistenz

- Heimhilfe

- Mehrstindige Alltagsbegleitung (bei vorh. Ressourcen)
- Essenzustellung

nach vorangegangener Planung.

Die mobilen Pflege- und Betreuungsdienste/Hauskrankenpflege Steiermark haben im
Wesentlichen zum Ziel, die Lebensbedingungen der Kundinnen und Kunden zu optimieren
und die Fuhrung eines selbstbestimmten Lebens im Alter sowie das Verbleiben in der
gewohnten Umgebung zu erméglichen.

Grundsatzlich sind die Pflege- und Betreuungsdienste als Erganzung und Unterstiitzung
der familiaren Pflege- und Betreuung und nicht als deren Ersatz zu sehen!

Hauskrankenpflege ist fachlich qualifizierte Pflege- und Betreuung von kranken und
pflegebedirftigen Kundinnen und Kunden jeden Alters durch diplomierte Gesundheits-
und Krankenpflegepersonen (DGKP). Die Tatigkeit umfasst die eigenverantwortliche
Planung, Durchfiihrung, Kontrolle und Dokumentation der erforderlichen Pflege und
Betreuung und gesundheitsforderlicher MalBnahmen sowie die Durchfihrung
pflegerisch/therapeutischer Mal3nahmen nach arztlicher Anordnung.
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Aufgabe der Pflegeassistenz ist es, die diplomierten Fachkrafte bei der Durchfiihrung der
geplanten Pflege- und Betreuung zu unterstiitzen und umfasst die Begleitung, Betreuung
und Unterstutzung von Personen zur Verbesserung bzw. Erhaltung ihrer Lebensqualitat.

Heimhilfe dient der Unterstiitzung von Kundinnen und Kunden bei der Fihrung des
Haushalts und der Abwicklung von Aktivitaten des taglichen Lebens, wie Reinigungen im
nahen Umfeld, Beheizen der Wohnung, Erledigung von Besorgungen, Unterstlitzung bei
der Essensversorgung, bei der Korperpflege und dergleichen mehr. Alle Dienstleistungen
folgen dem Prinzip der Selbsthilfe.

Die mehrstindige Alltagsbegleitung (mindestens 4 Stunden pro Tag) ist eine
stundenweise Begleitung und Beschaftigung von alteren und pflegebedurftigen Personen,
um den Alltag nach ihren Wiinschen besser gestalten und bewaltigen zu kdnnen. Dabei
stehen die Unterstitzung im Zuge der Alltagsgestaltung und Alltagsbewaltigung, die
Vorbeugung der Vereinsamung und der sozialen lIsolation sowie die Entlastung der
pflegenden Angehérigen im Vordergrund.

Die Kosten fir die Kundinnen und Kunden betragen € 10,00 pro Stunde. Ab der 4. Stunde
wird jede weitere angebrochene Stunde in ganzen Stundenschritten verrechnet.

Die genauen Rahmenbedingungen betreffend die Alltagsbegleitung werden, wie bei
den anderen Diensten auch, im Rahmen eines Abklarungs- bzw. Informationsgespraches
mit einer DGKP individuell mit den Kundinnen und Kunden bzw. dessen Angehdrigen
besprochen und nach vorhandenen Personalressourcen vereinbart.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SGV unterstitzen die Kundinnen und Kunden
auch bei Antragstellungen wie zB Antrdge auf Pflegegeld, Rezeptgebuhrenbefreiung,
Ausgleichszulage, etc.

Der SGV ist verpflichtet, nur entsprechend ausgebildete (berufliche Qualifikation geman
den gesetzlichen Bestimmungen) und zuverlassige Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
Durchfiihrung der Pflege- und Betreuungen einzusetzen.

Das Betreuungsausmald, der Betreuungszeitpunkt und die Anzahl der Einsatze
werden nach fachlicher Notwendigkeit und freien Kapazitaten von der Einsatzleitung
bzw. der verantwortlichen DGKP (fallfihrende DGKP) vereinbart und schriftlich im
Betreuungsvertrag festgelegt. Bei Veranderung/en des Gesundheitszustandes bzw.
Anderung der Lebensumstdande der Kundinnen und Kunden ist — nach neuerlicher
Abklarung durch die DGKP - eine Anderung des Fachdienstes und des
Betreuungsausmal3es/Zeitpunktes jederzeit maoglich. Die Anderung des
Betreuungsausmales ist zu dokumentieren und von den Kundinnen und Kunden oder
dessen Vertreter zu unterfertigen.
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Hat die DGKP einen Pflege- bzw. Betreuungsbedarf festgestellt, wird die daraus
resultierende notwendige Pflege oder Betreuung jedoch seitens der Kundinnen bzw. der
Kunden (oder dessen gesetzlichen Vertreters) abgelehnt, Ubernimmt der SGV keinerlei
Verantwortung und Haftung fur die negativen Folgen bzw. gesundheitlichen Schaden,
die sich daraus mdglicherweise ergeben (Information tber die Ablehnung ergeht auch an
Hausarzt).

MurfeldstraRe 10
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Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von Pflege- bzw. Betreuungsmalinahmen ist die
Bereitstellung eines pflegegerechten und sicheren Umfeldes. Daher ist flr geeignete
Rahmenbedingungen zu sorgen, die eine fachgerechte Pflege (Betreuung) ohne
Gefahrdung der Sicherheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mdglich machen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind verpflichtet bei der Pflege- bzw. Betreuung eine
personliche Schutzausrustung (PSA) It. den Hygienerichtlinien des Landes Steiermark zu
verwenden (Kosten tragt die offentliche Hand).

Die Kundinnen und Kunden oder dessen Vertreter erklart sich einverstanden, dass
Behelfsmittel, welche die Pflege- bzw. Betreuung sichern und erleichtern (Handschuhe,
Desinfektionsmittel, Pflegeartikel, hohenverstellbares Pflegebett, etc. ...), bei der
Betreuung verwendet werden kdnnen. Diese sind nicht im Betreuungs-Tarif enthalten und
werden nach Bedarf verrechnet.

Tariferstellung

Fur die Inanspruchnahme der mobilen Pflege- und Betreuungsdienste, tibernehmen das
Land Steiermark und die Wohnsitzgemeinde einen Grof3teil der Kosten.

Maf3geblich fir die Hohe des Eigenkostenbeitrages ist das jeweilige Netto-Einkommen
(ohne Pflegegeld) der Kundinnen und Kunden bzw. das Individualeinkommen.

Fur die Ermittlung des Kundinnen- und Kundenbeitrages ist die Erhebung des
Individualeinkommens (Lohnzettel/Pensionsbescheide), auf Grund der aktuellen vom Land
Steiermark genehmigten Regelungen und Tarifsatze, notwendig (siehe Beiblatt vom Land
Steiermark zur Erhebung des Einkommens).

Bei laufender Betreuung erklart sich die Kundin/der Kunde damit einverstanden, die
aktuellen Einkommensverhaltnisse jeweils am Jahresbeginn vollstandig offenzulegen.

Ebenfalls verpflichten sich die Kundinnen und Kunden eine Zuerkennung bzw. eine
Anderung der Pflegegeldstufe (auch wahrend des Jahres) unverziglich bzw.
unaufgefordert bekanntzugeben, da es sonst bei Nicht-Meldung zu Rickzahlungen von
Fordergeldern bzw. Kostenbeitragen des Landes Steiermark bzw. rickwirkenden
Rechnungskorrekturen (Hochsttarif) kommit.

Siehe auch ,Kundinnen- und Kundenbeitrage far die Mobilen Pflege- und
Betreuungsdienste/Hauskrankenpflege Steiermark 2025; www.gesundheit.steiermark.at). Gerne stellen
wir den Kundinnen- und Kunden ein Exemplar dieser Richtlinien in gedruckter Form auf Nachfrage zur
Verfugung.
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Bei Nichtoffenlegung des Einkommens durch die Kundinnen und Kunden kommt
der jeweilige Hochsttarif (Tarifstufe 31) zur Anwendung! Spater nachgereichte
Unterlagen sind nicht rickwirkend, sondern erst ab Einlangen dieser Unterlagen zu
bericksichtigen, d.h. bis zur Vorlage wird der HOochsttarif It. Berufsgruppe
verrechnet (keine rickwirkende Aufrollung).

Wurde durch unvollstandige oder unrichtige Angaben der Kundinnen und Kunden bzw.
dessen Vertreter ein zu niedriger Betreuungsbeitrag verrechnet, sind wir zu
Nachverrechnung des Differenzbetrages verpflichtet.

Die Erstabklarung/Einschatzung des Betreuungsbedarfes erfolgt ausnahmslos vor Ort bei
den Kundinnen und Kunden. Die fir die erste fachliche Einschatzung anfallenden Kosten
(max. 1 ¥ Stunden DGKP-Einsatzzeit) werden 1-mal jahrlich vom Land Steiermark
getragen.
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Das Land
Steiermark

Zur Erhebung des Einkommens und fiir die Berechnung des Kundinmen- und
Kundenbeitrages sind folgende Unterlagen in Kopie vorzulegen:

Meldebestatigung (bei Neuaufnahme oder Wohnsitweachsel)

Pllegegeldbescheid und Nachweis von Pllegegeld dhnlichen auslandischen Leistungen
Ausgleichszulagenbestatigung

Bei aufrechter Ehe oder bei eingetragener Partnerschaft sind sanitliche Untedagen auch von der
Ehegattin/dem Ehegatten bew. der Partnerinddem Parner vorzulegen.

Sofemn nicht anders angefihrt, sind immer die aktuslisten Unterlagen vorzulegen.

* F'enslu'ﬁnacl'ms d&s Ieiztarl Kalendermonats; die Hohe der jeweils aktusllen Pension kann
beispistsweize auch durch sinen Kontoauszug nad‘rgemfsen werden. Da die Pension und das
Pflegegeld gemeinsam Oberwiesen werden, ist das Pflegegeld gegebenenfalls  vom
Ubernveisungzbetrag in Abzug zu bringen, um dis Pensionshdhe zu emitteln.
Lohn-'Gehaltzabrechnungsbeleg der letzten drei Monate

Machweize Uber betriebliche Pensionen

Machweize dber eine private Zusatzpension

Machweize dber Auslandspensionen

Machweize dbsr anders Einkinfte aus nicht-selbstandiger Arbeit (z.B. Witwenpension,
Waizenpension, Schmerzensgeld als Erzatz fur entgangenem Yerdienst, Bezlige aus “Versorgungs-
und Unterstiitzungseinfchiungen).

Kapi En .f ‘Jamram L.I'H:l WVerpachtu ."sunsll Elnhunﬂe

- Enkommensteuerescheide: Entsprechend den Vorgaben des Erhebungsformulars (letzter Absatz).

- Letziglliger Einheitswerbescheid, Machweize der geleisteten bzw. erhaltenen Pachizinss sowie
Machweize Uber EUForderungen bei Land- und Forstwirten.

- Machweize dber (Zins-JEinnahmen aus Kapitalvermagen (z.B. Kopie des Sparbuchs, Kontoauszige,
Depotausziige, Belege dber Dividenden/tusschittungen, Bestitigungen der Bank) falls
Kapitalvermdgen die Freigrenze von € 30.000, - dbersteigt

- Grundzétzlich: Bestitigungen von der jewsils auszuzahlenden Stelle. z.B. Bestatigungen vom Ar-
beitemarktsenice (AMS), wvom Sodalhilfetrdger, won der Sozialversicherungsanstalt, vom
Truppenkdrper (Bundeshesr).

- Machweize betreffend Unterhalizanspriiche und Unterhaltsverpflichtungen:  Gerichtzurteile,
gchriftiche Versinbarungen, Bestitigung der Zahlung (z.B. Kontoauszug).

Die Vollstdndigkeit der Untefdagen muss von der Kundinddemn Kunden mit der Unterschiift bestatigt
werden und kann durch sfichprobenartige Kontrolle Gberproft werden. EBine Veretzung der
Mitteilungzpfiicht kann Sankfionen nach sich Ziehen.

Stand: 0172025
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Bei einem Hausbesuch wird die erste angebrochene Viertelstunde immer mit 15 Minuten,
die weitere Betreuungszeit in 5-Minuten-Schritten, verrechnet.

Die Leistungsabrechnung erfolgt monatlich im Nachhinein. Grundlage hierfur sind die
Leistungsaufzeichnungen (Leistungsnachweise).

Die monatlichen Leistungsaufzeichnungen muissen von den Kundinnen und Kunden
oder deren Vertreter unterschrieben werden. Mit der Unterschrift wird die Richtigkeit der
Aufzeichnungen anerkannt. Koénnen die Leistungsaufzeichnungen auf Grund einer
Abwesenheit (Krankenhaus; Urlaub etc.) nicht unterschrieben werden, wird die
Abrechnung anhand dem SGV vorliegenden Daten durchgefihrt.

Zahlungen:
Der Eigenkostenbeitrag (Rechnung) ist mittels Erlagscheines oder Bankeinzug spatestens
14 Tage nach Erhalt zu begleichen.

Mahnungen:
Fir jede schriftiche Mahnung werden Euro 8,-- verrechnet. Bleibt die Mahnung erfolglos,
wird der Rechtsweg beschritten.

Eine Beendigung der Pflege- bzw. Betreuung ist auf Wunsch der Kundinnen und
Kunden bwz. dessen Vertreter jederzeit ohne Angabe von Grinden mdglich.

Eine Betreuungsablehnung bzw. ein Betreuungsabbruch durch den SGV, kann unter
Einhaltung der Richtlinien des Landes Steiermark hinsichtlich
Betreuungsablehnung/Betreuungsabbruchs, erfolgen.

Der SGV behdlt sich jedoch das Recht vor, zusatzlich zu den geltenden Richtlinien des
Landes, einen sofortigen Betreuungsabbruch durchzufiihren, wenn Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des SGV von Kundinnen und Kunden bzw. deren Angehérigen auf Grund:

e der ethnischen Zugehdrigkeit, der Religion oder Weltanschauung, des Alters oder
der sexuellen Orientierung

e des Geschlechtes insbesondere unter Bezugnahme auf den Familienstand

e einer Behinderung sowie

e der Staatsangehdrigkeit bei Austibung der Tatigkeit

diskriminiert werden oder eine Gefahrdung der SGV Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(zB durch tatliche Ubergriffe, sexuelle Belastigung, aggressive Haustiere, etc.) besteht.

Der Sozial- und Gesundheitsverein Mobile Pflege GU Nord verpflichtet sich seinerseits,

die Personlichkeitsrechte der Kundinnen und Kunden besonders zu schiitzen, um ihre
Menschenwdirde unter allen Umstanden zu achten und zu bewahren.
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Fir uns steht die bestmogliche Betreuung unserer Kundinnen und Kunden im Mittelpunkt
ohne Unterschied des Alters, des Geschlechts, der Herkunft oder des
Religionsbekenntnisses.
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Bei unvorhersehbaren Ereignissen (Notfalle, Ausfall Mitarbeiter, Komplikationen,
technischen Problemen etc.) behélt sich der SGV das Recht vor, nach erfolgter Bewertung
der eingetretenen Situation, geplante Hausbesuche abzusagen oder zu verschieben.
In so einem Fall werden unsere Kundinnen und Kunden bzw. dessen Vertreter personlich
telefonisch dartber informiert.

Die Kundinnen und Kunden kdnnen auch ihrerseits Betreuungseinséatze absagen bzw.
verschieben. Bei Absagen von Betreuungseinsétzen sollte aber folgendes beachtet
werden:

Die Absage von Betreuungseinsatzen muss durch die Kundinnen und Kunden rechtzeitig
erfolgen und zwar:

- Montag bis Freitag: bis spatestens 12 Uhr einen Tag vorher
- Wochenenden & Feiertage: bis spatestens 12 Uhr ebenfalls einen Tag vor
Wochenende oder Feiertag

Wenn die Kundinnen und Kunden nicht rechtzeitig absagen oder nicht zu Hause sind,
muss der SGV 15 Minuten Betreuungszeit zum Normkostentarif der abgesagten
Berufsgruppe verrechnen (derzeit DGKP: € 27,43; PA: € 21,89; HH: € 16,85).

AUSNAHME: Notfélle wie eine plétzliche Krankenhauseinweisung/Notfall-Arztbesuch
(akute nicht geplante Geschehnisse), in diesem Fall gibt es keine Verrechnung.

Verschwiegenheit und Informationspflicht:

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SGV sind zur absoluten Verschwiegenheit
verpflichtet und nur Personen auskunftsberechtigt, die von den Kundinnen und Kunden
genannt wurden.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist es untersagt, im Rahmen ihrer Tatigkeit
Trinkgelder oder Geschenke, welcher Art auch immer anzunehmen, auch nicht zu
Gunsten Dritter!

Bitte bringen Sie daher unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht in die Verlegenheit,
Derartiges ablehnen zu missen.

Datenschutz:

Bei Inanspruchnahme von Zuzahlungen seitens des Landes Steiermark bzw. der
Wohnsitzgemeinde stimmen die Kundinnen und Kunden mit ihrer Unterschrift auf dem
Betreuungsvertrag/der Betreuungsvereinbarung zu, dass seine personenbezogenen
Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum, Einkommen, Sozialversicherungsnummer,
Art und Ausmal der Betreuung) an das Land Steiermark und an die zuzahlende
Gemeinde weitergegeben werden kdnnen. Von den Kontrollorganen des Landes und der
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Bezirksverwaltungsbehdrde kann fallweise auch Einsicht in die Pflegedokumentationen
genommen werden.

Um die erforderliche Betreuungskontinuitat zu gewahrleisten, erklaren sich die Kundinnen
und Kunden mit ihrer Unterschrift des Weiteren einverstanden, dass die hierzu
erforderlichen Gesundheitsdaten auch anderen betreuenden oder behandelnden
Institutionen  zur  Verfugung gestellt werden konnen. Die Ubermittlung
gesundheitsrelevanter bzw. sensibler Daten auf elektronischem Wege erfolgt jedenfalls
unter Beachtung und Einhaltung der dazu geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

Die Kundinnen und Kunden erklaren sich — insbesondere fir die Dauer der jeweils
geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen — mit der Speicherung der fur die
Pflege/Betreuung und Leistungsverrechnung erforderlichen Daten auf Datentréger
ausdrucklich einverstanden.

Pflege- und Betreuung an Wochenenden/Feiertagen:

Pflege- und Betreuungen werden bei den mobilen Pflege- und Betreuungsdiensten auch
an Wochenenden und Feiertagen angeboten, jedoch werden Zuschlage an diesen Tagen
verrechnet

(siehe auch Informationsblatt Land Steiermark Seite 9 und 10).

Medizinische Hauskrankenpflege:
Die Krankenkasse gewahrt ausschlieBlich fur Falle der krankenhausersetzenden
medizinischen Hauskrankenpflege (MHKP) pro Hausbesuch einen Zuschuss.

Damit diese Leistung im Rahmen der medizinischen Hauskrankenpflege in Anspruch
genommen werden kann, ist eine Anordnung des Hausarztes und eine Genehmigung der
Krankenkasse erforderlich.

Der Zuschuss wird bei der Verrechnung durch den SGV in Abzug gebracht (siehe auch
Informationsblatt Land Steiermark Seite 9 und 10).

Patienten- und Pflege-Ombudsstelle:

Fur die Vertretung der Interessen der betreuten Personen ist die Patienten und Pflege-
Ombudsstelle beim Amt der Stmk. Landesregierung, Friedrichgasse 6, 8010 Graz;
Tel.: (0316)877-3191 zustandig.

Form_Info_2025/AZ:35/AD: 18.03.2025




Sozial- 6 Cesundheitsverein

MOBILE

Infermationsblatt
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Kundinnen- und Kundentarifliste 2025 fiir die Mobilen Pflege- und
Betreuungsdienste/Hauskrankenpflege Steiermark

Ihr Tanf awechnet sich aus Ihrem Metto-Einkommen Dabei ist hr Individualeinkomomen wnd micht das
Haushaltzeinkormmen relevant. Gegebenenfall: werden bestimmte Unterhaltsanspriiche hmmuperechnet bz
Unterhalt=verpfhichfungzen abpezogen. [he Erhebung des Finkommens und die Berechnumg Thres Tanfes erfolgt durch
die betrenende Organization pemdER einer Richtlime des Landes Stesermark

e Hohe der Eosten fiir eine Betrenungsstunde ist auch abhangig, welche Berufsgruppe zemik Berufwrechie, zum
Einsatz kommt. Es kimmen drel verschiedene Berufsgruppen mmm Emsatz kommen Dhese sind:
DGEP = Diplommerte Gesundhelts- und Erankenpflepeperson, PA = Pflepeassistenz, HH = Hemmhlfe.

Ihre Ensten decken einen Teil der Betremnmg=kosten die resthchen Eosten werden von der Gemeinde und dem Land
Sterermark (bermommen. The Zuzahhmgen pro Pllege- und Betreuumgsstunde der Gemeinde
und des Landes Steiermark (DGEP: € 5275, PA- £ 4863, HH: £ 41 25) erfolgen direkt an die

betrenende Orgamsation
Machstehend de Exmdmnen- und Eundentanfe pro Pllege- und Betremmmgsshmde, ab 1. Janner 2025:
Stufen . E’.""""-'II.‘ HH PA DGKF
1 137500 0,1 nme M0e
7 TARME TI0E TTE BRE
3 1605002 une 15638 ;560
4 17HME 16,14 1RE M 5EE
5 183500 17458 18,658 328e
3 TE50,ME 10,12 AL T,EE
7 Th65,00% W E FEREES 3
B ZIB0,00% EEE WIIE 3,06¢
g TIEME 0L EREL AEE
T AN BIE TEE #BEE
1 252000 3mme BaE 4asie
12 2635008 mEe 168 asmee
1 2750008 HMEE LT 45528
T ZHES00E =HIE IME 4785¢
15 297500¢ ;e Bme 433e
1 309000 % ETEE ML S,58E
£ 305005 TEE ELEE ENE
£ TTEE WE ®ET HET
T AT mEE T oo
] TS WIE [ WET  SET
7 T T wrt EET
P 378000 ENETE W/EE e
3 IH9S00E e 40,37 E @mae
24 400,008 ne 4,168 f57E
b 4.12500% =P aI7E £1,82¢8
% 428000 B‘Nne 4267E g291e
i E T LK ER £ =
i TARITE T AT BEE
i TSI =T TTE 5T
El TRETITE BT hHEE BT
b 1 T AE=T T,

Bei einem Mettosmmkommen ab EUR 4.7853,00 kommt die Tanfstufe 31 mur Anwendung.

Ir Emmkommen wird maximal bis zur Héhe des monatlichen Héchstsatzes der Somalmterstitzung finr
Alleinstehende und Allemermehende abgeschéipft (= EUR  1.2090172025). HNach Ermewchung dieser
Emkommensgrenze dbermimmt das Land Sterermark - neben der Landesruzablung - auch Thren Eundinnen- und

Eundenbeitrag.

Seite 1 von 2

Form_Info_2025/AZ:35/AD: 18.03.2025

@ Das Land
Steiermark




Sozial- 6 Cesundheitsverein

MurfeldstraRe 10
8112 Gratwein-Straliengel
(03124) 23 954

MOBILE

Bevor diese Forderung gewdhrt wird, muss zuerst auch das Pflegegeld zur Finanzierung des Kundinnen- und
Kundenbeitrages eingesetzt werden.

Die Betreuung konnen Sie in der Zeit von 06:00 bis 22:00 Ulr in Anspruch nehmen.

An Wochenenden (Samstag und Sonntag) sowie an gesetzlichen Feiertagen kommen folgende Zuschldge zu den
angefiihrten Tarifen zur Anwendung:
DGEP 50% Zuschlag PA 50% Zuschlag HH 100% Zuschlag

Das Pflegegeld gilt nicht als Einkommen und ist somit flir die Ermittlung Thres Tarifes nicht relevant. In der Regel steht
jedoch das Pflegegeld zur Deckung der Pflege- und Betreuungskosten zur Verflgung.

Neben den angefithrten Tarifen sowie den angefiihrten Zuschligen fir Wochenenden und Fetertagen kommen
keine weiteren pauschalen Zuschlige (wie z.B. Falukostenpauschalen, Verwaltungskostenpauschalen) zur
Abrechnung.

Die Erstabkldnmg des Betrevungsumnfanges bzw. das Erstgespréch bei Ihmen zu Hause, erfolgt immer durch die
diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson und ist fiir Sie — im AusmaR von ldngstens 1,5 Stunden — kostenfrei.

Kostensatze flir Thre Heilbehelfe bzw. Pflegeartikel bzw. fiir Leihgebihren werden zusdtzlich verrechnet. Ebenfalls das
(amtliche) Kilometergeld fiir Fahrten anldsslich auferhduslicher Vernchtungen, die ausdriicklich von Ihnen in Auftrag
gegeben werden.

Wenn Sie eme ,medizinische Hauskrankenpflegeleistung” (z B. Verbandwechsel) in Anspruch nehmen {ibernimmt Thre
KErankenkasse EURO 6,90 pro Hausbesuch vom Kundinnen- und Kundenbeitrag. Damit Sie diese Leistung in Anspruch
nehmen kdnnen, bendtigen Sie eine drztliche Anordnung und eine Genelumigung Ihrer Krankenkasse. Die Hohe der
Krankenkassenzuzahlung wird auf Threr monatlichen Rechnung ausgewiesen.

Folgende Zeiten werden erfasst und nut den angeflhrten Tarifen auf Seite 1 an Sie verrechnet:

Betrenungszeiten, die anldsslich des Hausbesuches durchgefiihrt werden. Die Zeiterfassung beginnt bei Emntratt
und endet bein Verlassen der Wohmug. Die Fahrtzeit wird nicht verrechnet!

Zetten fir auRerhdushiche Verrichtungen, welche Thnen emdeutig zuordenbar sind und von der Pflegeassistenz
bzw. der Heimlulfe durchgefiihut werden (Besorgungen fiir den alltdglichen Bedarf wie z.B. Medikamente,
Bandagist, Apotheke, Krankenkasse, Arzt/Arztin).

Case Management-Zeiten, welche von der DGKP auferhalb Ihrer Wohnung fiir Sie erbracht werden. Diese
Téatigkeiten haben in der Regel planerischen und organisatorischen Charakter (z.B. Orgamsation von Heil- und
Hilfsmittel, Fallbesprechung, Organisation von Untersuchungsterminen).

Wenn Sie bei einem vereinbarten Hausbesuch nicht anwesend sind oder einen Betreuungseinsatz nicht bis 12
Uhr des Vortages bzw. an Wochenenden und Feiertagen bis 12 Uhr des vorangegangenen Werktages absagen,
werden 15 Minuten Betreuungszeit mit dem Normkostentarif (=Vollkostensatz) verrechnet. AuBer bei
begriindeten Ausnahmefallen, wie z.B. akute Krankenhauseinweisung oder Notfall-Arztbesuch.

Bei einem Hausbesuch wird die erste Viertelstunde immer mit 15 Minuten und die weitere Betreuungszeit in
angefangenen Fiinf-Minuten-Schritten verrechnet. Auflerhdusliche Verrichtungen (inkl. der Case Management-
Tatigkeiten) werden i angefangenen Fiinf- Minuten-Schritten verrechnet.

Ein monatlicher Leistungsnachweis, mit Durchschrift, wird gefiihrt und liegt bei Thnen zu Hause auf. Dieser 1st zu
Beginn des Folgemonats von Ihnen mit Datum zu unterschreiben.

Flir weitere Fragen steht Thnen betreuende Orgamusation unter der Telefonnumimer 03124/23954 bzw. die Abteilung
8 Gesundheit und Pflege, Referat Pflegemanagement des Landes Steiermark unter der Telefonnummer 0316 877-
3550 gerne zur Verfiigung.

Die Richtlinie , Kundinnen- und Kundenbeitrége fiir die Mobilen Pflege- und Betreuungsdienste/Hauskrankenpflege Steiermark®

bzw. die Richtlinie zur , Einkommenserhebung” finden Sie auch im Internet unter: www.verwaltung.steiermark.at > Dienststellen

> A8 Gesundheit und Pflege > Referat Pflegemanagement > Pflegesuchende > Mobile Pflege- und Betreuungsdienste >
Hauskrankenpflege > Rechtsgrundlagen.

% Das Land
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Sozial- & Cesundheitsverein

MurfeldstraRe 10
8112 Gratwein-Straliengel
(03124) 23 954

Informationsblatt fur die Essenszustellung

Essen auf R&dern ist fur Erkrankte und Senioren gedacht und wird vom Buro der
Hauskrankenpflege aus koordiniert.

Die Lieferung der Menus erfolgt durch das Grazer-Meni-Service an den Sozial- und
Gesundheitsverein Mobile Pflege GU Nord, die Zustellung erfolgt durch unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Zustellung erfolgt im Zeitraum zwischen 10.00 und 13.00 Uhr — eine Fixzeit kann nicht
garantiert werden. Die Menus werden in warmhaltenden Boxen zugestellt. Das Geschirr
muss in sauberem Zustand retourniert/ausgetauscht werden. Die Box und das Geschirr
durfen keiner Warmequelle ausgesetzt werden! Beschadigte Teile werden lhnen in
Rechnung gestellt.

Die Kosten pro Ment betragen ab 01.01.2025 € 9,71 die Zustellkosten sind von der Hohe
des Einkommens abhangig und werden gesondert ermittelt (siehe Tarifliste ,Essen auf
Rader*).

Folgende Menus stehen zur Auswahl:
- Grazer-Menu
- Vital-Menu
- Fleischloses-Menu
- Diabetes Menu mit BE-Angaben
- Leichte Vollkost
- Wunschmen

An den Tagen an dem ein Mittagsmeni bezogen wird, besteht auch die Méglichkeit ein

Abendessen zu bestellen (siehe Rickseite Menlplan).
Ein Abendessen kostet € 5,57 (ab 01.01.2025).

Jeweils montags bekommen Sie den Mentplan bzw. das Bestellformular zur Auswahl fur
die kommende Woche (Anderungen vorbehalten!). Bitte um deutliche Kennzeichnung:

(,1“ oder X" im vorgesehenen Kastchen) des gewlinschten Menis.

Alle Ab- bzw. Umbestellungen bitte direkt im Blro des Grazer Menu Service telefonisch
bekannt geben (0316) 27 12 12 (Montag bis Freitag zwischen 08.00 und 14.00 Uhr)

Fur Auskinfte und Anregungen steht Innen das Team des SGV gerne zur
Verfligung!
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Essen auf Rader

Ein Menii kostet 9,71 Euro

zuziglich folgender Zustellgebiihren

SGV Gratkorn / Tarifliste

Kostensatze pro Essenszustellung in €
1 Person 2 Personen Kostensatze pro 1 Person 2 Personen Kostensatze pro
Tarif[ Nettoeinkommen | Nettoeinkommen Essenszustellung Tarif Nettoeinkommen Nettoeinkommen Essenszustellung
bis bis € bis bis €
1 392,43 653,98 1,09 24 1.235,37 1.489,72 2,03
2 435,96 690,32 1,16 25 1.271,70 1.526,06 2,10
3 472,30 726,66 1,16 26 1.308,04 1.562,39 2,18
4 508,64 762,99 1,16 27 1.344,37 1.598,73 2,18
5 544,97 799,33 1,24 28 1.380,71 1.636,07 2,18
6 581,31 835,66 1,24 29 1.417,05 1.671,40 2,18
7 617,65 872,00 1,24 30 1.453,38 1.707,74 2,18
8 653,98 908,34 1,30 31 1.489,72 1.744,08 2,18
9 690,32 944,67 1,30 32 1.526,06 1.780,41 2,18
10 726,66 981,01 1,38 33 1.562,39 1.816,75 2,18
11 762,99 1.017,35 1,38 34 1.598,73 1.853,08 2,18
12 799,33 1.053,58 1,45 35 1.635,07 1.889,42 2,18
13 835,66 1.090,02 1,52 36 1.671,40 1.925,76 2,18
14 872,00 1.126,36 1,52 37 1.707,74 1.962,09 2,18
15 908,34 1.162,59 1,59 38 1.744,08 1.998,43 2,18
16 944,67 1.199,03 1,59 39 1.780,41 2.034,77 2,18
17 981,01 1.235,37 1,67 40 1.816,75 2.071,10 2,18
18 1.017,36 1.271,70 1,74 41 1.853,06 2.107,44 2,18
19 1.053,68 1.308,04 1,74 42 1.889,42 2.143,78 2,18
20 1.090,02 1.344,37 1,81 43 1.925,76 2.180,11 2,18
21 1.126,36 1.380,71 1,88 44 1.962,09 2.216,45 2,18
22 1.162,69 1.417,05 1,96 45 1.998,43 2.252,79 2,18
23 1.199,03 1.453,38 2,03 46 darlber darlber 2,18

Bei Ehepaaren (Zustellung 2 Meniis am selben Tag): Sondertarif € 1,09 pro Person
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